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宜昌市环境保护局民主评议
政风行风工作领导小组办公室 
市环保局领导调研督导城区政风行风评议工作

7月17日至19日，市环保局党组成员、纪检组长毛希勇同志带领行评办相关人员到城区各环保局对政风行风评议工作进行了调研和督导。

工作组通过座谈了解、听取汇报、查阅资料、查看现场等方式详细了解了各区环保局政风行风建设工作开展情况，并对各地好的作法给予了充分肯定，对需要完善的地方和下一步的工作提出了意见和建议。

根据市局统一制定的宣传和征求意见工作方案，各城区环保局有效配合、资源共享，顺利完成了前一阶段的各项工作任务，进入了整改落实阶段。在整改方面，各区环保局突出特色，抓住重点，突破难点，取得了明显成效。其中西陵区环保局对200家餐饮业进行了集中检查，对70家下达了整改通知书，辖区内餐饮油烟污染投诉大幅度下降。伍家区环保局通过大力宣传，让更多的社会关注成为压力动力。猇亭区环保局通过开展“流动环保杯”评选活动加强对企业环保工作的规范管理。点军区环保局开展了畜禽养殖专项检查和建设项目环评审批清查，找到了辖区环境管理的症结，并进行逐一整治。

夷陵区环保局五条措施做好环境信访投诉工作

一是规范管理。开通12369环保热线，设立专门接访科室，成立接访领导小组，制定信访工作日常相关制度，完善办案程序，建立环保信访案件档案。二是分析研判。对了解收集到的社情民意和信访苗头进行认真研究分析，对群众反映集中、带有苗头性的问题，及时处理，做到“信息收集早、工作介入早、问题解决早”。三是逐级反映。对群众反映的信访问题认真登记后，明确向信访人回复办理时限，对需要向上一级或有关部门反映的问题，按规定及时逐级反映问题。四是及时反馈。在信访办理过程中，及时将处理进展情况与信访人沟通，信访案件办结后，向信访人反馈办理结果。对不服办理意见的，耐心做好解释和说服教育工作或帮助信访人向上级部门提出复查或复核申请。五是事后稳控。信访案件办结反馈后，定期回访，征求信访人的意见和建议，确保信访案件的办结效果。对信访案件办理一时尚无处理意见、结果或暂时无法解决的，定期与上访人进行交流，做好思想教育和稳定工作。
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