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宜昌市环境保护局民主评议
政风行风工作领导小组办公室 
市督查组检查指导我局民主评议政风行风工作
5月23日，市民主评议政风行风工作第一督查组来我局检查指导民主评议政风行风工作。 

局党组副书记、副局长杨晓东、局党组成员、纪检组长毛希勇同志分别向督查组介绍了我局基本情况、前一阶段行评工作开展情况和下一步工作打算。
督查组对我局的行评工作给予了充分肯定，认为我局今年的行评工作着手早，安排实，领导重视，已经取得了初步的成效。对于下一步的工作，提出了三点建议：一是要做到认识上不松懈，深入扎实地完成本次行评的各项工作任务。二是按照进度安排抓好落实，要边评边改，突出实效，办几件群众看得见、摸得着的实事。三是要加大宣传力度，充分运用各种宣传手段，营造良好舆论氛围，让社会各界充分了解环保部门职能，关心和支持环保工作。
西陵区环保局推出“环保直通车”提速增效

为进一步服务建设项目，更好地解决群众环保诉求，西陵区环保局策划推出“环保直通车”工作品牌，初步形成环节少、效率高、运转协调、操作规范的服务机制。
一是精简办事环节，再造工作流程。以符合流程需要为原则，对建设项目环境影响审批、建设项目竣工环境保护验收、信访调处等6个行政许可（服务）流程进行再造，简化办事环节，缩短办理时限。针对特定类别的项目，推行“即时办理、当日办结”工作机制，修订完善配套的6项环境管理制度，绘制简洁易懂的办理流程图，与相关申报文本一并在局公示栏和部门网站公开和提供下载。

二是强化全程服务，实现提速增效。定期与经济部门和工商部门对接，及时掌握辖区项目情况，做到提前介入，超前服务。确定具体联络员，主动告知环保手续办理内容。根据企业意愿提供具备相关资质并获得认可备案的环评和监测机构名单，帮助联系业务扎实、费用相对较低的机构，协调优先开展业务和减免费用。先后为力天机械等40多个项目节省费用50余万元。对于审批权限归属上级环保部门的项目，主动沟通协调，协助企业做好前期工作，加快审批进程。根据项目需要，特事特办、急事急办，如三峡企业总部基地等10余个项目急需环保审批文本争取配套资金，考虑项目污染较轻的现实，提前出具环保初审意见。对绿萝路小学等30余个特定类别的项目，在受理环评资料后，当场出具环保审批文件。推行预约服务，公开联络员姓名及联系电话，只要项目有需要，全天候提供环保服务。

三是畅通信访渠道，调处污染纠纷。全面畅通政风行风热线、综治维稳平台、12369热线、举报投诉箱等各类信访渠道，明确一位副局长专职负责调处工作。对于职权范围内的信访，第一时间进行调查处理，督办违法排污单位限时内完成整改。对于职权范围外的信访，实行“首问负责制”，坚持先受理再转办。对于不合理的诉求，耐心细致地做好政策解释和心理疏导。自“环保直通车”开通以来，信访处理用时降低50%以上，2011年信访件比2010年降低38.2%，其中重复信访率降低80%以上。
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