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宜昌市环境保护局民主评议
政风行风工作领导小组办公室
枝江市环保局以行评促进企业服务体系建设工作
为进一步优化发展环境，服务经济发展，枝江市环保局结合实际，采取措施，以行评促进企业服务体系建设。
一、开展诚信服务，自觉接受监督。在全系统开展“诚信环保”活动，人人争当诚信环保人。局对外服务窗口，设立诚信服务评议箱，不定期的向社会发放诚信服务评议卷，自觉接受群众监督和评议，经常梳理反馈意见，及时落实整改措施，坚持以让服务对象满意为目标。
二、面向社会公示，落实服务承诺。进一步落实社会服务承诺制，向社会公示相关科室及负责人电话、服务内容、投诉热线。坚持内部联网、外部联动，充分发挥环保“12369”、“4215427”投诉热线电话的作用，提高社会服务效应。
三、简化办事程序，提高服务效率。主动为民提供优质、快捷服务，对能一次性办结的事绝不让其跑二趟。开辟绿色通道，做到“两个优先”:即对符合产业政策、无污染或轻污染的项目，在项目立项前，优先出具环保意见；对受理符合要求的行政事项，优先予以审批。“四个零”服务企业：即服务受理“零推诿”，服务方式“零距离”，服务事项“零积压”，服务质量“零差错”。
四、强化工作职责，当好经济发展“调节器”。在创优服务中把好环保准入门槛，做好“三个追求”。一是追求提前介入，把握项目信息，找准服务节点，对不符合产业政策和环保要求的项目提前告知，对重大项目实施全过程跟踪帮办；二是追求快速通过，立足以人为本、方便业主，实行首问负责制、一次告知制，逐步推行行政许可网上审批制；三是追求质量保证，走好程序，守好门槛，树好形象，绝不因为招商环境趋紧而放松源头管理，在项目环评审批上坚决做到目标不变、标准不降、力度不减。
五、强化行风建设，实行政务公开。各科室一律实行办事内容、办事程序、办事权限、办事时限、办事结果“五公开”，坚决制止“乱收费、乱罚款、乱摊派”的行为，彻底杜绝“吃、拿、卡、要”现象，对行业不正之风实行“一票否决”的刚性考核。积极推行部门行政管理职能由审批型向服务型转变。
六、积极招商引资，提供优质服务。对来我市投资的企业，主动介绍地域概况，及时提供环保信息，妥善处理经济发展与环境污染的矛盾，尽力提供各种便利服务。
七、加大督查力度，确保措施落实。严格工作人员的岗位职责，在坚持首问负责制、限时办结制的前提下，加大行业行为规范督查力度，对失信、失职、违规、违纪的工作行为，坚决实行责任追究。

猇亭区环保局组织召开民主评议政风行风座谈会

10月15日，猇亭区环保局、宜昌市环境监察支队猇亭大队联合组织召开2010年辖区环保系统政风行风专题座谈会，启动了猇亭区民主评议工作。全区18家企业环保负责人积极参与本次座谈。

会上，宣读了《2010年猇亭区环保系统民主评议政风行风工作实施方案》，成立了由区局和猇亭大队组成的联合领导小组，向全社会做出7个方面的公开承诺，公开了举报电话、电子邮箱地址。此外会上18家企业代表人畅所欲言，纷纷针对本次政风行风评议活动提出了各自的宝贵意见，意见主要集中在信息沟通渠道少，新政策新法规宣传力度弱等方面。下一步猇亭区环保局将认真梳理，针对存在的问题，逐一进行整改，切实加强政风行风建设，将行评工作落到实处。

西陵区环保局四措并举抓政风行风整改 

西陵区环保局在民主评议政风行风整改阶段工作中，针对群众反映的关于环保宣传、环保执法、环保监管等问题，进行了认真研究部署，扎实推进整改。

一是明确责任。局长负总责抓全面，各科室负责人为整改第一责任人，办公室负督查责任抓落实。

二是求真务实。坚持以群众满意为标准，把群众最关心、反映最强烈的问题作为整改的重点。对近期能整改到位的问题，边查边改，立说立行。对一时难以整改到位的问题，制定规划，努力创造条件，逐步解决。

三是强化监督。建立健全整改监督机制，公布举报电话、设置意见箱，畅通群众、社会参与监督的渠道。通过召开座谈会、个别走访等形式建立监督反馈机制，对突出问题进行跟踪整改。坚持问题没弄清不放过，整改没完成不放过，目标没达到不放过，群众不满意不放过。

四是突出宣传。始终坚持环保宣传贯穿整个行评工作，制定了环保宣传册，针对环保主要职能职责、工作流程图、环境污染处理办法等方面进行了大量宣传。通过召开座谈会、电话征询以及个别走访等形式，边征求意见，边宣传环保政策，力求扩大环保宣传覆盖面。
点军区环保局召开行评座谈会
10月25日下午，点军区环保局在乡村大世界项目部会议室召开了行风评议座谈会。座谈会主要请了市、区两级领导及聘请的各乡镇监督员共计14人参加。会议由局长郭青芸同志主持、副局长汪家满同志对2008年以来的环保工作进行了总结。与会人员一致认为环保局履行职责到位；工作到位；克服了人少、任务重等困难。同时提出了很好的建议：加强人才的引进；加大对环保的宣传力度；加强环保机制功能建设。区监察局副局长杨子海同志到会作了讲话，并对点军区环保局在今后的宣传工作抓出特色和亮点作了指导。最后，局长郭青芸同志表示要扎实开展环保工作，为全区的环保事业作出更大贡献。
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