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宜昌人用移动电话也能打通“12369”了
“12369”是全国统一的环保投诉热线，多年来，宜昌市环保局一直坚持安排专人24小时值班，受理并妥善处理环保投诉。每年受理各类环境污染投诉达数百件，处理率、回复率达100%，为维护群众环境权益发挥了重要作用。但遗憾的是，由于技术性问题，移动公司的电话平台一直未能开通“12369”，在宜昌范围内用移动电话不能连接“12369”，这样移动用户的诉求不能顺畅地反映到环保部门，影响了人民群众与环保部门的沟通。

在今年的政风行风评议活动中，市环保局把这个问题作为首要问题，党组书记、局长刘彦才亲自抓，上门与中国移动公司宜昌分公司领导一起具体研究办法，得到了移动公司领导的高度重视，终于在10月14日正式进行开通。现在，在宜昌市范围内的每一个角落，只要你手上有电话，随时都可以拨通“12369”环保投诉电话，既方便了群众，也为环保部门的环境监管增加了无数双移动的眼睛。
市环保局整合三项值班 减少成本 提高效率

市环保局系统有“12369”环保投诉热线值班、环境应急值班和污染源在线监控值班，分别属于市环境监察支队、局办公室和污染源监控中心管理，均需要24小时值班。在这次政府行风评议自查自纠中，大家一致认为以上三项值班牵扯人力太多，值班管理难度大，一定程度上影响了环保投诉和应急事故的处理，也存在行政成本上的浪费。局党组对此高度重视，及时召集相关单位负责人研究办法，拿出了“合三为一”的值班整改方案，即集中三项值班的地点，集中值班人员，集中管理，并安排专门经费聘用部分人员，固定5人实行24小时值班三班倒，同时明确领导带班制。
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