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政风行风工作领导小组办公室
市环境监察支队开展重点信访案件排查工作

切实维护人民群众环境权益
处理环境信访投诉是环保部门实施环境监管很重要的手段之一，为切实解决环境投诉问题，满足人民群众对环境的诉求，市环境监察支队近期开展了重点信访案件的集中排查工作。

一是对重点区域信访案件排查。西陵区是我市的政治、文化和商业中心，市环境监察支队突出重点，近期集中人力、组成专班，与西陵区环保局联合对西陵区72件环境信访案件进行了排查，对群众反映强烈的噪声、废气扰民及小型塑料加工等25家企业进行了检查，共查处了2家小型塑料加工和3家小型煤场环境违法案件，并责令违法企业限期进行整改，为市民营造一个宜居舒适的生活环境。

二是对重点案件集中排查。市环境监察支队拟定了全市15件环境信访重点案件及2件人大提案，先后深入湖北楚星、兴发集团、长江铝业、猇亭泰盛化工公司、禾有化工、大宏陶瓷等企业检查落实群众信访反映的环境问题及结案信息反馈的回访，做到了“早预防、早发现、早控制、早解决”，环境污染从源头上得到控制。检查专班明确要求被检企业，加强污染治理和环境管理，确保环保设施正常运行，并认真做好与周边居民群众和单位沟通协调，搞好厂群关系，维护社会稳定。
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