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宜昌市环境保护局民主评议

政风行风工作领导小组办公室
市环保局在自查自纠阶段边查边改
在政风行风评议第一阶段，市环保局通过广泛征求意见和建议及自查，共收集意见建议数10条，局党组立即召开专题会议，对反映集中的问题，查找原因，明确要求和责任人，进行整改，能改的马上改，不能马上改的，拿出措施，在整改阶段进行落实。

一、污染投诉和应急值班管理应该进一步完善和加强。环境应急值班管理不到位，参加值班的人员数量多，素质参差不齐，接听电话和回答问题不专业，处理问题不及时；12369环保投诉电话长期存在移动电话打不通和县市区间串打的问题。以上两方面是人民群众投诉的主渠道，是环保局与人民群众沟通的桥梁，也是环保局对外的窗口，弄不好使群众不满意，也影响了环保的形象。

整改措施：一是对值班问题进行研究，找到更好的办法，可考虑将日常值班和12369值班进行整合，明确固定人员进行负责，24小时值班，同时加强培训，提高素质；二是与移动公司进一步进行沟通，采取措施，解决12369热线使用移动电话以及部分县市区拨打不畅的问题。

二、监测和环评服务需要进一步规范。有反映环境监测和环境影响评价方面收费偏高或不规范的情况，以及环境监测和环境影响评价工作周期长，效率不高的问题。

整改措施：规范监测和环评收费，提高服务质量。着力提高监测和环评质量。市监测站要以创建国家实验室为契机，建立健全质量管理体系，规范各项监测工作流程，促使监测质量不断提高。环保研究所逐步市场化，引入竞争机制，提高服务质量。同时，市局加强监管，杜绝乱收费高收费现象。

三、环境执法力度和环境执法人员素质有待提高。环境执法存在不力的现象，对明显违法并长期损害人民利益的企业应该依法惩处，不能太宽容，不作为。执法人员的素质有待提高，保证执法的公平、法律的威严。

整改措施：提高执法能力，加大执法力度。以往我们确实存在对企业比较宽容的现象，通过反思，达成共识，只有把维护人民群众环境权益，保障环境安全作为我们的使命，才能履行好环境监督管理的职责，才能落实科学发展观。必须加大对污染源的现场监察，开展各种环境专项整治行动，加大对环境违法行为的查处力度。同时加强执法人员的培训工作，提高他们的素质和执法能力。

四、机关管理有待加强，机关形象有待提高。机关干部职工办公节约意识不强，在用电、用水等方面存在着浪费现象。机关应该加强教育、引导，同时加强对车辆的管理，减少不必要的浪费，大力倡导节约意识，在节能减排方面做表率。办公楼的安全保卫不能虚设。

整改措施：一是加强教育，提高广大干部职工的节约意识；二是强化管理，制定相应的制度并严格落实；三是注重检查，经常性地组织人员对用电、用车等进行检查，对浪费严重的现象和个人要通报批评；四是加强监督，通过政务公开、财务公开等方式接受监督。

五、关于油烟、噪声污染投诉方面，环保局、城管局、工商局等单位之间经常相互推诿，受害的是老百姓，损害的是部门和政府的形象，必须想办法协助解决。

整改措施：加强沟通协调，维护群众权益。油烟、噪声等污染投诉问题一直是环保局头疼的一个问题，也严重影响着群众对环保局的评价。其原因主要是职责过于交叉，群众对此不很了解，认为都是环保局不作为。下一步，我局将主动与城管、工商等部门加强合作，配合解决好这些方面的投诉。同时，积极争取上级有关部门对相关的职能交叉、划分不清的情况进行研究，拿出相应的方案，力求做到职责明确，管理科学。
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